
Управление взаимоотношениями с клиентами 
 

Название Управление взаимоотношениями с клиентами 

Описание  

Комментарий  

 
Связи с объектами 
 

Основной объект Тип основного объекта 

A2.1 Привлечь клиентов IDEF0 

A2.2 Определить потребности клиентов IDEF0 

A2.4 Инициировать проект IDEF0 

A4.1.1 Определить требования заказчика IDEF0 

A4.1.2 Разработать ТЗ IDEF0 

A4.1.3 Сформировать эскизный проект IDEF0 

A4.2.4 Сформировать исполнительную документацию Cross-functional Flowchart 

A4.2.5 Выполнить пуско-наладочные работы Cross-functional Flowchart 

A4.3.1 Ввести систему в эксплуатацию Cross-functional Flowchart 

A4.3.3 Закрыть проект Cross-functional Flowchart 

A7.2 Проконтролировать доходы IDEF0 

  


