
 8.5.5. Деятельность после поставки 
 

Код пункта стандарта  

Название 8.5.5. Деятельность после поставки 

Текст пункта стандарта Организация должна обеспечивать выполнение требования к деятельности связанной с продукцией и 
услугами, после того, как они были поставлены. 
При определении объема требуемой деятельности после поставки организация должна рассматривать: 
a) законодательные и нормативные правовые требования. 
b) потенциальные нежелательные последствия, связанные с ее продукцией и услугами; 
c) характер, использование и предполагаемое время жизни продукции и услуг; 
d) требования потребителей; 
e) обратную связь с потребителями. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ – Действия после поставки может включать в себя действия согласно гарантийным 
обязательствам (такие как обслуживание) и дополнительные услуги, как например переработка или 
окончательное уничтожение. 

Описание Деятельность по гарантийным обязательствам организации после окончания проекта 
регламентируется условиями договора и законодательством. 
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