4.4. Cncrema MeHegXMeHTa KayecTBa U ee npouecchl

Kop nyHKkTa cTaHgapTa

HasBaHue

4.4. CncreMma MeHeXXMEHTa KayecTBa U ee nNpoLecehl

TekcT nyHKTa cTaHAapTa

4.4.1. OpraHu3aumsa JormpkHa paspaboTaTtb, BHEAPUTb, MOOOEPXKMBATb WM MOCTOSHHO YrydllaTb CUCTEMY
MEHEe)KMEHTa KayecTBa, BKMOYas HeoOXoAuMmble MpOLecChl M WX B3auUMOAENCTBUS, B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHUAMN HaACTOSALLEro cTaHaapTa.

OpraHuzauusa gomkHa onpefenatb Npouecchbl, HeobxoauMble AN CUCTEMbl MEHEMXKMEHTa KayecTBa, U KX
NpYMeHeHne B paMKax opraHu3aumm, a Takke:

a) onpenensTtb Tpebyemble BXOObl M OXXMOAeMbIe BbIXOAbl 3TUX NPOLECCOB;

b) onpenenaTb nocnenoBaTensbHOCTL U B3aMMOAENCTBME 3TUX NPOLECCOB;

C) onpenensite M NPUMEHATb KPUTEPUU M METOAbl (BKIOYAs MOHUTOPWHI, M3MEPEHMS U COOTBETCTBYHOLLME
nokasaTtenu pesynbTaToB  OedATenbHocTW), Heobxogumble Ans obecneyeHuss  pesynbTaTMBHOMO
bYHKUMOHNPOBAHNSA 3TUX NPOLECCOB U yNpaBeHns UMU;

d) onpepnensitb pecypcbl, HeobxoauMble Anst STUX NPOLECCcoB, 1 06ecnevnTb UX AOCTYMNHOCTb;

€) pacnpegensitb 0093aHHOCTU, OTBETCTBEHHOCTb U MOSTHOMOYUA B OTHOLLEHUN 3TUX NPOLECCOB;

f) yuuTbiBaTh PUCKM M BO3MOXHOCTM B COOTBETCTBUK C TpeboBaHnamu nogpasgena 6.1;

g) oueHuBaTb 3TM MPOLECChbl U BHOCUTb MOOble M3MEHeHUs, Heobxoaumble Ansi obecrnevyeHus Toro, 4To
npoLecchbl 4OCTUraT HAMEYEHHbIX Pe3ynbTaToB,;

h) yny4dwats npouecchl U cUCTeEMy MEHEI)KMEHTA KayecTsa.

4.4.2. OpraHusaums gomkHa B Heo0xoanMomMm obbeme:

a) paspabatbiBaTb, akTyanuavMpoBaTb U MPUMEHSATb AOKYMEHTUPOBaHHYK MHopMauuo Ans obecnedveHus
hyHKLMOHNPOBAHWS NPOLIECCOB;

b) pernctpupoBaTtb 1 COXpaHATb AOKYMEHTUPOBAHHYO MHpopMaLmio ansa obecnevyeHns yBepeHHOCT! B TOM,
YTO 3TV NPOLIECCHI OCYLLECTBNSATCA B COOTBETCTBUM C TEM, KaK 9TO ObINO 3an1aHMpoBaHO.

OnwucaHue MeHepxmeHT kavectBa B CMK opraHusauum BeIMONHAETCA MyTEM MEHeXMeHTa COOTBETCTBYOLLMX
npoueccos. [leaTenbHOCTb OpraHn3auny NnpeacTaBneHa B BUAE nepapxmyeckon Moaenu npoLeccoB, kKotopas
MOSTHOCTLIO pa3MeLLieHa B 3NEeKTPOHHOM BUAE Ha noprarne opraHv3aumn.
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